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Din nefericire, societatea zilelor noastre este una violenta, iar copiii nostri sunt supusi acestor

acte agresive in fiecare zi - fie prin mediatizarea lor, fie prin activitatile si relatiile pe care le au

cu cei din jur. Spatiul scolar a devenit un mediu propice pentru manifestarea diverselor forme de

agresivitatea din partea tuturor subiectilor si agentilor educationali.

Deoarece influenta societatii si a grupului de prieteni este foarte mare la virsta scolaritatii, iar

neajunsurile sistemului scolar contribuie din plin la declansarea actelor violente, E.Guetzloe

(1997) distinge cinci conditii ce favorizeaza manifestarea agresivitatii in scoala:

a)

b)

d)

Copilul are numeroase ocazii sd observe acte de agresiune. Conflictele ce au loc de zi cu
zi 1n societate pot fi observate de copil cu ochiul liber, dar mai ales prin intermediul
mass-mediel — existd ziare ce trateaza in exclusivitate tema agresivitdtii, iar emisiunile
TV, indeosebi stirile, prezintd lumea intunecata a crimelor.

Copilul este insusi obiectul agresiunii. Acest fenomen este frecvent in scolile cu
efectivele mari de elevi, mai ales in scolile cu camin-internat, unde agresivitatea prezinta
o lege nescrisa a “ordinii si disciplinei”.

Copilului 1 se dau putine ocazii sa dezvolte legaturi pozitive socio-afective cu altii
(inclusiv cu profesorii si membrii scolii). Conduitele afective se invatd prin imitatie: daca
nu exista oportunitati pentru exersarea unor astfel de conduite, viata psihica a individului
este mai apropiatd vietii instinctive decat unei vieti socio-culturale.

Copilul este pregatit pentru propria agresiune. In tarile puternic industrializate (Anglia,
S.U.A. etc.), emanciparea paturilor sociale superioare este direct proportionald cu
degradarea vietii celor ce trdiesc la periferie, in cartierele marginase.

Asociatii de copii cu diferite scopuri malefice. La varsta preadolescentei se formeaza asa-
zisele “gdsti” ce urmeaza anumite ritualuri de initiere, de trecere spre o alta etapa, de la
copilarie la prima tinerete. In astfel de situatii, ritualul presupune dovedirea unor calititi

(de cele mai multe ori negative) exprimate in cate violente (vandalism).

Un alt gen de agresivitate, frecvent intalnit in scoli, este cauzat de intelegerea neadecvata a

autoritatii si puterii. “Autoritatea presupune un anumit raport intre oameni, raport in care se

evidentiaza o dependenta de sus in jos. Unii poseda autoritate, altii sint supusi. Ea este legata

de notiunea de putere sociald” (Geissler, 1997). A utiliza in mod abuziv puterea si autoritatea

pentru a-i umili, blama si pedepsi pe cei supusi este o formd de agresivitate. Utilizarea

autoritatii Tn sens negativ presupune amenintare, neincredere, privatiune de libertate si abuz

de putere. La cresterea manifestarilor agresiv contribuie in primul rand particularitatile
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profesorului §i anume: distanta psihologica dintre profesor si elev, prezenta fizica a
autoritatii, prestigiul profesorului in institutie, statutul persoanei 1n ierarhia autoritdtii,
sistemul de intercomunicare etc. Personalitatea profesorului constituie o sursd primard ce
influenteaza formarea personalitatii elevilor si reusita lor scolard. Educatorii cu o nalta
reprezentare de sine, stabilitate emotionala si sigurantd de sine manifesta tendinta de a stabili
raporturi cu elevii Intr-un mod umanist si democratic. Profesorii autoritari sint mai incordati,
constiinciosi, timizi, rezervati, sobri si au o reprezentare de sine scazutd. Relatia profesor-
elev are uneori o nuantd dictatoriald: profesorul, care stie totul si este investit cu autoritate si
putere sociala, ordona discipolului care este in curs de perfectionare. Prin faptul ca elevul nu
are dreptul sd-si exprime opiniile si dorintele, aceasta relatie este privitd ca una coercitiva.
Singura autoritate manifestata de profesor ar trebui sa fie aceea care deriva direct din statutul
sau social, din diferenta de varsta etc., si nu din diferenta de conceptie si putere. Autoritatea
nu este echivalentul exploatdrii celor slabi de catre cei puternici, nu inseamnd lipsa

comunicarii si afectiunii, nu inseamnad duritate si tiranie.

Din perspectiva profesorului si elevului s-au conturat deja reprezentari pentru ceea ce numim
autoritate: pentru profesor, autoritatea este forta misiunii sale, demnitatea si importanta
comandamentului sau educational; pentru elev, autoritatea reprezintd semnul si apanajul celor

adulti.

Autoritatea extrema este perceputa ca agresiune si, prin urmare, poate inlatura spontaneitatea,
creativitatea i comunicarea. Epitetul “autoritar” este opusul “democraticului”, care presupune
o modalitate adecvatd de manuire a autoritatii. Profesorii nesiguri, slab pregatiti profesional si
pedagogic, complexati si labili psihic sint aceia care se agata de putere pentru a-si manifesta
autoritatea ca pe singura lor arma de aparare. Cu aceastd arma ei incearcd sa-I tind la distanta
pe elevi pentru a-si ascunde slabiciunele, insuficientele. Opus acestui tip de profesor este
profesorul democratic, deschis dialogului si provocarilor intelectuale, dornic sd afle mai multe
despre elevi si, totodata, sa li se dezvaluie acestora: este acel profesor sincer, fard complexe,
fara prejudecati, si, In primul rind, un foarte bun profesionist. Acest tip de pedagog care
manuieste Tn mod corect autoritatea va avea curajul sd transforme relatia de pe verticald in una
pe orizontald. Bunii autoritari sint cei care sanctioneaza, pedepsesc prin notd, indeamna elevii
amintindu-le ca sint capabili, Tncurajandu-i, dar scopul principal este acela de a corecta
greselile, de a indrepta atitudini. Nimic, Tnsa, nu trebuie impus cu autoritate pentru ca este
nedrept. Copilul nu trebuie sda se simtd constrans, pentru cd pasul imediat urmator
constrangerii va fi teama, care determind anxietate si deprimare. Asa cum se spune, puterea

corupe si de aceea adultul trebuie sa reziste ispitei de a-si impune autoritatea, deoarece 1n cele
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din urma sufera copilul. Profesorul trebuie sd-si exprime autoritatea In sens constructiv, sa
creeze o ambianta plicuta de colaborare, sa stimuleze, sd-i puna pe elevi in pozitia de a se
afirma prin dezbateri. Disfunctiile la nivel de clasa vor apdrea atunci cand profesorul este total
lipsit de tact, si de aptitudinea de a se impune, cdnd va incerca sd faca din insuccesele lui
succesele elevilor si cand va actiona dupa stereotipuri i “retete”, fara un comportament

adaptiv.

Atitudinea elevului fatd de Tnvatare si performantele scolare este mediata de conditiile interne,
dar si de cele externe. Modul 1n care se interactioneazd, comunica §i colaboreaza cu elevii se
reflectd in rezultatele Tnvatarii. Este cunoscut faptul c@ agresivitatea din partea adultului
genereaza agresivitatea copilului. In acest context este util de a studia specificul manifestarii
agresivitatii la preadolescenti 1n spatiul scolar si a comportamentelor agresive ale profesorilor,
influentele pe care le au comportamentele agresive ale profesorilor asupra manifestarii
agresivitatii preadolescentilor. Cu acest scop am intreprins un studiu asupra asupra 50
preadolescenti cu varsta de 13-14 ani si 20 de profesori de la scoala Nr.20 din orasul

Chisinau, care invatd acesti preadolescenti.

Cu scopul stabilirii specificului reactiilor agresive si ostile la preadolescentii contemporani a
fost utilizat chestionarul Bass-Dark, care scoate in evidentd indicele reactiilor agresive si
ostile. Distributia de rezultate a datelor privind indicele reactiilor agresive este prezentat in

Figura 1:

O Mediu
B Maxim

Figura 1.Distributia datelor privind indicele reactiilor agresive a preadolescentilor.

Analizand aceste rezultate observam foarte bine ca indicele reactiilor agresive, care include
agresivitate fizica, agresivitate indirectd, iritabilitatea §i agresivitate verbala, este extrem de
inalt, ceea ce denotd ca preadolescentii contemporani sint foarte agresivi. La fel putem
conchide ca toate formele si tipurile de agresivitate cunosc la etapa actuald un nivel mai sus

de mediu de manifestare. De exemplu agresivitatea fizica demonstreaza — 68%, agresivitatea
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indirecta — 50%, agresivitatea verbala — 86%, iar negativismul — 48%. In acelasi timp,
preadolescentii constientizeaza foarte bine manifestarile comportamentului fie ele directe sau
indirecte, deoarece tocmai 100% din cei supusi experimentului de constatare se simt vinovati

si nu sint 1n echilibru interior — 80% sint suparati.

Este foarte interesantd urmatoarea tipologizare a preadolescentilor agresivi (dupa L. Soitu, C.
Havarneanu), efectuatd Tn urma analizei documentatiei scolilor, convorbirilor cu profesorii,
parintilor despre interesele, relatiile fiecarui preadolescent cu colegii, cu maturii, particularitatile
lor, punctelor de vedere; in al doilea rand, in procesul testarii, anchetarii, examindrii copiilor
propriu-zis cu ajutorul chestionarelor, compunerilor si observarii:

Primd grupa cuprinde elevii supraincarcati. Programele scolare incdrcate sau dorinta
parintilor de a-si vedea copiil ca pe niste mici genii artistice au efecte zdrobitoare la nivelul
personalitatii copilului. Elevul va resimti acut propria neputintd si va fi dominat de complexe de
inferioritate. De asemenea, imaginea elevului despre sine Tnsusi va fi imaginea de elev slab care
nu poate face fatd cerintelor exterioare. In timp, se va cristaliza o personalitate confuza,
predispusa la izolare §i pasivitate. Renuntarea la efort este actiunea comuna la care recurg
majoritatea elevilor din aceastd categorie. Frustrarea prin acest gen de obstacole nu se exprima
de obicei in stari §i comportamente locale, ci este mai degraba o frustrare ce determina structuri
de personalitate, de unde si un profil al frustratului, cronic decompensat si cu tendinte mai mult
sau mai putin eficiente de supracompensare. Copiii din aceastd categorie risca sa devind egoisti,
1zolati,etc.

Intr-o a doua grupa sint cuprinsi acei elevi care manifestd o “rezistentd interioard fatdi de
profesor si masurile luate de acesta”. In cazul acestor elevi, sursa frustrantd rezida in relatiile
gresite dintre elev si profesor, in aprecierea profesorului care l-a facut pe elev insensibil,
impermeabil psihic fati de masurile, aprecierile verbale si notele care le-a primit. in aceste
situatii, elevii manifestd indiferentd totala si apatie fata de orice solicitare venitd din partea
profesorului. Considerandu-se tintd a unei nedreptati si implicit victima, elevul va refuza orice
contact cu profesorul, in unele cazuri generalizindu-se asupra celorlalti profesori. Cauzele
aparitiei unor asemenea comportamente sint destul de numeroase. O slaba pregatire psihologica a
profesorului, care de cele mai multe ori crede cd principala sa atributie este de a-si preda
disciplina, fard a tine cont de universul interior, de dorintele celui in fata caruia se afld, toate
acestea conduc la o falsa apreciere a elevului si la o desconsiderare a lui.

In cea de-a treia grupa sint inclusi elevii care si-au insugsit un nivel de aspiratie impus de
parinti, nivel care depaseste posibilitatile scolarilor. Este vorba de un circuit dinamic intre
aspiratie si realizare. In acest caz, familia formuleaza niste aspiratii prea inalte pentru elev,

care si le Tnsugeste, le interiorizeaza, se strdduieste sa raspunda cerintelor, sa fie la Tndltimea
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lor, dar rdspunsul lui este limitat de capacitatile intelectuale si de conditii precum
supraincdrcarea, stilul de munca, tehnicile de lucru, conditiile de munca si de viatd inadecvate
etc. Rezultatele nefiind la nivelul asteptarilor parintilor, acestia preseaza in continuare elevul
care depune eforturi sporite, se epuizeaza si, in consecinta, nivelul de performanta exprimat in

note scade si mai mult. Astfel, nota ajunge un motiv de teama, o sursa anxiogena.

O a patra categorie o formeaza elevii care nu reusesc sa se remarce in colectivul din care fac
parte, sa atragd atentia profesorilor, sa se bucure de pretuirea colegilor, sa le cucereasca
dragostea si respectul, s ocupe un loc de frunte in ierarhia clasei. Aceastd ndzuinta nerealizata Ti
face pe elevii din aceasta grupa sa fie nemultumiti de aprecierile profesorilor.

Aceste cazuri se intdlnesc mai ales la trecerea dintr-un ciclu gimnazial in altul. De exemplu,
venind din scoala generald cu o medie mare, medie cu care se acorda si nivelul lor de aspiratie,
acesti elevi se asteapta la o performantd nalta. Obtinand note mici, ei devin contrariati,
dezorientati de performantele scolare exprimate in note, se simt frustrati si neintelesi de cétre
profesor. De obicei, acesti elevi isi manifestd nemultumirea sa prin negativism, grosolanie §i prin
“ignorarea” aprecierilor pe care le fac profesorii. Situatia in care se afla acesti elevi, noile relatii
cu colegii si profesorii actuali, intrd in contradictie cu relatiile anterioare, intrate in obisnuinta.
Sursa frustrarii Tn acest caz o gasim in nivelul de aspiratie al elevului, nivel format Tn decursul
anilor de scoala, si posibilitatile reduse de reeditare in noile conditii si exigente.

O a cincia grupa tipologica o formeaza elevii hiperemotivi. In acest caz, performanta este
devalorizati si uneori ratatd prin inadaptarea afectivd. In general, trebuie si existe un echilibru
intre mobilitatea subiectului si sarcina pe care o are de Tndeplinit. Deoarece, la acest tip de elev,
mobilizarea suportului energic depaseste cu mult gradul de dificultate al sarcinii — lipsind astfel
echilibrul general — apare un exces de motivatie, o risipa de energie si multe reactii dezordonate.
in final, randamentul este diminuat, In ciuda excesului de mobilizare. La acesti elevi, nivelul de
aspiratie este ridicat, capacitdtile putind fi normale, dar ei sint decompensati de o trasaturd de
personalitate — hiperemotivitatea - ,care este de fapt si sursa inadaptarii, a frustrarii.

Cea de-a sasea grupa tipologica de elevi este formata din elevi care prezintd deformarea
autistica. Autismul este descris ca o formd a vietii anterioare si detasare activd de lumea
exterioard, fiind considerat ca un simptom secundar al schizofreniei. Autistii interpreteaza
relatiile cu colegii, cu profesorii, prin prisma propriului interes, adus la masura lor. Nu acceptd
nimic din afard, sint prea introvertiti, ei sint unicul criteriu, masura tuturor lucrurilor si se afla la
limita normalului. Pe acesti copii nu-I intereseaza opinia colectivului  §i nici nu participa la
actiunile acestuia din obligatie, fiind rigizi, izolati, meticulosi. La elevii de acest tip, relatiile cu

colectivul si cu profesorul sint distorsionate de un factor intern cu o tentd patologica sau care
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fuzioneaza cu patologicul. De altfel, ei sint surse permanente de conflict, iar frustrarea este
indusa de factorul extern cu o tenta patologica.

O alta tipologie a conduitelor agresive in scoald, care combina mai multe criterii - planul
agresiunii (verbal/fizic), gradul de deschidere (directd/indirectd) si tipul de implicare a
agresorului (activd/pasiva) -, a fost realizata de J. Hebert (1991) si include:
1.agresiuni active fizice directe: lovirea unui coleg
2.agresiuni active fizice indirecte: lovirea unui substitut al victimei
3.agresiuni active verbale directe: injuria, amenintarea
4.agresiuni active verbale indirecte: calomnia
5.agresiuni pasive fizice directe: impiedicarea producerii unui comportament al victimei
6.agresiuni pasive fizice indirecte: refuzul de a realiza o sarcina, activitate, de a da curs unei
rugaminti
7.agresiuni pasive verbale directe: refuzul de a vorbi
8.agresiuni pasive verbale indirecte: negativism

Se poate de observat ca toate tipurile de agresivitate prezentate pana aici nu sint propriu-zis
“scolare”, ele putand fi observate cu usurinta si in alte contexte non-gcolare.

Agresivitatea scolara poate fi interpretatd ca agresivitate institutionald ca atare in sensul ca
prejudiciul si suferinta se realizeaza prin intermediul regulamentelor scolare; ele decurg din
structurile organizationale si din raporturile de putere instituite. Intre principalele surse ale
agresivitatii institutionale putem enumera:
a.Conceperea si realizarea relatiei pedagogice exclusiv ca relatie de putere, se defineste prin
dinamica: profesorul domina elevii, elevii se lasd dominati. Raportul de putere Intre profesori-
elevi creeazd tensiuni intre cele doud parti, iar nervozitatea si stresul generate astfel devin
elemente constitutive ale vietii scolare.
b.Decalajul intre aspiratiile /valorile elevilor si oferta /practica scolara:

e atitudinea profesorilor fata de elevi: elevii vor sd fie tratati ca fiinte mature,

responsabile, sda fie apreciati si tratati in functie de aspiratiile, interesele si
caracteristicile lor de personalitate; profesorii prefera sd-si structureze atitudinea fata
de elevi valorizind o singura variabild, si anume succesul scolar.

¢ tipul de disciplina: elevii doresc un stil al disciplinei scolare bazat pe negociere, care

sa tina cont de capacitatea lor de autodirijare, In timp ce profesorii prefera stilul bazat
pe supraveghere si control excesiv.

e tipul de valori: elevii valorizeaza aspectul practic al unei profesii si utilitatea

imediatd a cunostintelor, pe cand profesorii valorizeaza instructia scolara, cultura si

moralitatea.
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¢ tipul de profesor: elevii isi doresc profesori intelegatori, apropiati, deschisi la dialog,

empatici; profesorii 1si doresc elevi linistiti si conformisti etc.
c. Nedreptatea profesorului: elevii doresc din partea profesorilor sa aplice egalitatea de tratament
in raport cu ceilalti colegi; cind in aplicarea sanctiunilor nu se respectd echitatea de tratament,
avem de-a face cu o forma de agresivitate psihologica din partea profesorului impotriva elevilor;
d.Imobilismul: elevii sint in mod firesc dinamici, expansivi, au tendinta de a se misca, explora,
manipula; scoala le cere sa fie linistiti, silentiosi i ascultatori; comportamentul inadecvat este
definit de scoala ca o conduita contrara ordinii si linistii;
e.Functia de selectie a scolii, care nu se bazeazd intotdeauna pe criterii de merit, si functia de
ierarhizare, care conduce automat la devalorizarea de sine a celor cu esecuri scolare, la
f.Competitia Intre elevi: orice competitie genereaza sentimente de rivalitate si conflicte.

Acestea 1nsa sint reprezentdrile elevilor asupra fenomenului de agresivitate scolara, este
agresivitatea resimtitd si manifestatd de ei. Sd vedem daca aceste comportamente sunt specifice
si pentru profesorii studiati de noi.

Pentru a studia legdtura dintre comportamentele agresive ale preadolescentilor si
agresivitatea profesorilor am aplicat testul de diagnosticare a agresivitatii Assingher.
Rezultatele privitor la indicele agresivitdtii profesorilor, care organizeaza ore cu acesti

preadolescenti, obtinute in urma aplicarii testului lui Assingher sunt prezentate in Figura 2:

& minim
B mediu

Figura 2. Distributia datelor privind indicele reactiilor agresive la profesori.

Dat fiind faptul ca profesorul este formatorul viitoarelor personalitati, este educator si
sfatuitor, era previzibil faptul ca persoane cu un nivel Tnalt de agresivitate sa nu fie. Totusi
75% din profesorii studiati denotd manifestari agresive vadite, vizibile, ceea este un moment

relevant, care trebuie luat in consideratie.

Pentru a vedea daca intr-adevar este un raport de dependenta intre agresivitatea manifestata de

profesori si cresterea agresivitatii preadolescentilor, am calculat coeficientul de corelatie intre
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aceste doud variabile. Rezultatul cadpatat este r = 0.6, ceea ce ne demonstreazd ca
comportamentul agresiv al profesorilor conditioneazd o crestere a agresivitatii la

preadolescentii de astazi.

Constatand legatura dintre comportamentele agresive ale preadolescentilor si ale profesorilor,
luand in consideratie gravitatea manifestarilor agresive din scoald, ne-am propus studierea
modalitatilor de manifestare a agresivitdti la nivelul relatiei profesor-elev. Acest studiu
urmdreste atat identificarea formelor de manifestare a agresivitatii profesorilor fata de elevi,
gravitatea acestora, cit si identificarea cauzelor agresivitdtii, manifestate printr-o varietate de
comportamente verbale, afective sau fizice. Pentru aceasta am utilizat o anchetd, in care li s-a
cerut sd prezinte cinci comportamente agresive manifestate cel mai frecvent de profesori in
relatiile cu ei. Datele obtinute sint prezentate in Tabelul 1, unde comportamentele agresive

ale profesorilor in scoald sunt prezentate in ordine ierarhica.

Nr. Comportamente agresive Frecventa lerarhizare
1 Ton ridicat 19,6% I.
2 Nervosi 16,3% 1I.
3 Evaluare neobiectiva 12,1% I11.
4 Excludere de la ore 10,3% IVv.
5 Amenintari 7,9% V.
6 Ignoranta 7,5% VL
7 Cuvinte necuviincioase 6,1% VII.
8 Desconsideratie 6,1% VIIL
9 Lipsa raspunsului 5,6% IX.
10 Injurii, jigniri 5,1% X.
11 Autoritari 4,2 XI.
12 Lovire 3,3 XII.

Rezultatele denota faptul ca, in relatia profesor-elev agresivitatea se manifestd sub forma mai
multor comportamente dintre care sase pot fi considerate ca fiind mai relevante in functie de

frecventa aparitiei lor. Prezentdm in continuare in mod grafic aceste rezultate.

Oton ridicat
7,9% E nervosi
Oevaluare
Oexcludere
B amenintari
Oignorare

10,3%

16,3%

12,1%

Figura 3. Prezentarea grafica a comportamentelor agresive cel mai des utilizate de profesori.
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Deci putem concluziona cd, preadolescentii sint afectati in cea mai mare masura de
agresivitatea verbald a profesorilor ( ton ridicat — 19.6%, amenintdri — 7.9%) si de
agresivitatea indirectd (nervozitate — 16.3%, ignorantd — 7.5%) necatind la faptul ca exista si
agresivitate fizica in comportamentul profesorilor (de exemplu excludere de la ore — 10.3%).
Acest fapt denotd ca, Tn comportamentul profesorilor de azi sint prezente toate formele si
tipurile de agresivitate: de la forme indirecte pana la cele directe, fie ele fizice sau verbale, cu

predominanta, totusi, a celor verbale: ton ridicat, amenintari, cuvinte necuviincioase.

Mentiondm cd aceste comportamente reprezintd perceptia pe care o au elevii din esantionul
investigat asupra modului in care profesorii 151 manifesta agresivitatea in scoald in relatie cu
elevii. Comportamentele respective identificate de noi ( ton ridicat, nervosi, evaluare
neobiectivd, excluderea de la ore, amenintari, ignorarea) au stat la baza construirii unui
instrument pentru investigarea agresivitatii utilizate in etapa a doua a cercetdrii §i aplicat
ulterior elevilor. In aceasta etapd, li s-a cerut elevilor si ierarhizeze cele sase comportamente
care au ocupat o pozitie superioard 1n rezultatul ierarhizdrii, In functie de gravitatea lor pe o
scald de la 1 la 6 (locul 1 ocupandu-1 comportamentul care-i afecteaza cel mai mult, locul 6
comportamentul care-i afecteaza cel mai putin).

In final 1i s-a cerut elevilor opinia fati de diferite cauze ce stau la baza agresivitatii

profesorilor. Rezultatele obtinute au fost analizate si interpretate atit global, pe baza datelor
intregului esantion, dar si in functie de sexul subiectilor.

Datele obtinute in urma ierarhizarii comportamentelor dupa gravitatea pe care o poartd le-am
prezentat pe o axa (Figura 4) plasand mediile lor.

1 2 3 4 5 6
T T [{rftrrrr T |

Excludere de la ore Afenintdre

Ignorare

Evaluare neobiectiva

Nervozitatea Ton ridicat

Figura 4. Distributia mediilor gravitatii comportamentelor agresive observate la

profesori.

Observam ca elevii considera cele mai grave forme de manifestare a agresivitatii profesorilor
tonul ridicat si nervozitatea. Explicatia consta in faptul cd aceste doud conduite se utilizeaza
cel mai des de profesori, ele ocupand locurile de frunte in Tabelul 1, unde se ierarhizeaza
comportamentele dupa frecventa aparitiei lor (ton ridicat — 19.6%, nervozitate — 16.3%).
Cauza posibila a utilizarii tonului ridicat extrem de des, poate consta in faptul ca profesorii

considerd cd acest comportament aduce cele mai mici consecinte nocive. In continuare vom
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vedea Tnsa cd aceastd manifestare are un efect absolut opus. Aceste rezultate insa, au fost
analizate si interpretate pe baza datelor intregului esantion. Analizand, insa, rezultatele in

functie de sex, observam diferente (Figura 5 si 6).

Excludere de la ore Neryozitate

Evaluare neobiectivd Amenintarj

Ignoranta Ton ridicat

Figura S. Distributia mediilor gravitatii comportamentului agresiv observat de fete.

| I I I I |
Ignoranta
Evaluarea neobiectiva Ton|ridicat
Excluderea de la ore Nervozitate
Amenintari

Figura 6. Distributia mediilor gravitatii comportamentului agresiv observat de baieti.

Astfel constatam diferente semnificative intre modul in care percep bdietii si fetele aceste
comportamente. Aceste diferente se datoreaza specificului sexului si comportamentelor lor.
Deci fetele fiind mai receptibile la indispozitiile profesorilor, la observatii si strigdte, au cotat
nervozitatea (media 4.3) cu punctajul cel mai inalt, plasandu-1 pe locul de frunte, iar tonul
ridicat §i nervozitatea profesorilor au ocupat locul doi (ambele cu media 4.2). Cu o diferenta
vizibila locurile mai mici au fost ocupate de asa manifestari ca evaluarea neobiectiva (media
3), amenintdrile (media 3) si excluderile de la ore (media 2.2), datoritd faptului ca aceste
comportamente sint rar utilizate fata de ele, ceea ce nu Inseamna insd ca nu sint utilizate

deloc.

Spre deosebire de fete baietii sint exclusi de la ore mai des (media 3.1). Explicatia consta in
faptul ca la aceasta varsta baietii sint mai neconformisti si mai excentrici decat fetele, datorita
modului diferentiat de structurare a personalitdtii Tn preadolescentd in functie de sex.

Incercarile baietilor de a iesi mai mult In evidentd, de a parea mai interesanti, de a fi remarcati
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de colegi si este cauza posibild pentru care ignoranta (media 2.3) profesorilor nu-i deranjeaza.
Necatand la aceasta totusi si pe ei 1i afecteaza ntr-o masura mare tonul ridicat (media 4.5) si

nervozitatea profesorilor (media 4.3).

Inci o diferenta se observi la fete si baieti referitor la asa comportament ca amenintarile din
partea profesorilor (media 4 — la baieti, iar la fete — media 3). Cauza posibila poate fi in faptul
ca spre deosebire de baieti, fetele sint mai sensibile la observatii, ceea ce presupune o utilizare
mai rard a comportamentului dat fata de ele. In practica, aceasta manifestare este utilizatd mai
des de profesorii care nu au abilitati de a gasi alte mijloace de solutionare a conflictelor

intervenite in relatia lor cu elevii.

jignitoare, cu atit mai mare este numarul elevilor ce ntdmpind greutati de concentrare a
atentiei in timpul predarii si ezita sd raspundd sau, poate chiar mai grav, le este frica sa nu fie
strigati In timpul lectiei deoarece risca sa fie jigniti si umiliti. Efectul comportamentului
profesorului nu depinde atit de intentia pe care a avut-o el, cit de ecoul pe care il are In
constiinta elevului. Vocabularul profesorului este un aspect caruia trebuie sd I se acorde rolul
cuvenit, deoarece expresiile nepotrivite pot avea un profund efect frustrant in timp ce o
atitudine pozitiva va determina un comportament adecvat, o atmosfera placuta de colaborare,
In urma acestui studiu observim o mai mare sensibilitate a tuturor elevilor la
comportamentele agresive verbale ale profesorilor fata de cele nonverbale, primele afectandu-
i mai mult i creandu-le complexe de inferioritate la o varsta cand personalitatea lor nu este
incd formatd. D.Vrabie evidentiaza anumite legdturi intre limbajul profesorului si unele
particularitati psihice ale elevului: cu cit profesorul foloseste un numar mai mare de expresii o

atitudine binevoitoare si de respect.

Interesant este faptul ca cand elevii si-au expus propriile pareri referitor la cauzele posibile a
reactiilor agresive ale profesorilor, majoritatea au spus ca cauza consta in ei, in elevi, si
anume: din cauza galagiei la lectie, nepregdtirea temelor pentru acasd, obrazniciei,
raspunsurilor brutale, machiatul (se refera la fete) sau imbracamintea necorespunzdatoare
varstei. Lucru care coincide cu rezultatele obtinute in rezultatul aplicarii testului Bass-Dark:
100% manifesta sentimentul culpabilitdtii. Deci ei sint vinovati de comportamentul lor si
constientizeaza faptul cd el (comportamentul) este o provocare, o tentatie pentru aparitia
comportamentelor agresive la profesori. Alte cauze mentionate de elevi sint: situatia
financiara grea, probleme personale, oboseala, stresul. Unii au privit problema mai amplu si
au mentionat pe langa factorii expusi mai sus si cauzele ce se datoreaza atit crizei economice
din tard, cit si crizei politice. Am ramas surprinsi cit de mult percep preadolescentii de azi,

acesti copii, care s-ar parea ca se afla in lumea copildriei, jocurilor. Dar vedem ca ei
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constientizeaza mult mai multe lucruri, decat sintem noi tentati sd credem ca ei le vad si le

simt. Putem constata ca ei sint afectati de situatia economica si politica din tard, de stresul

scolar si oboseala profesorilor etc. Acestea sint niste priviri, conceptii foarte mature asupra

vietii.

Constatand influenta mare pe care o are comportamentul agresiv al profesorilor asupra

manifestarii agresivitatii preadolescentilor de azi, propunem céteva recomandari in vederea

optimizarii relatiei elev-profesor:

>

A\

Educarea profesorilor si elevilor in vederea reducerii reactiilor agresive in scoald si
anume: programe educative destinate prevenirii actelor agresive si formarii abilitdtilor de
rezolvare a conflictelor prin negociere.

Sa se organizeze masuri psihoprofilactice pentru preadolescenti, in care copiilor sa 1i se
prezinte niste idei, moduri de reactionare etc.

Incadrarea profesorilor in diferite traininguri pentru dezvoltarea abilititilor de
comunicare (de la egal la egal) si creativitatii, ceea ce i-ar da posibilitdti de gasire si
aplicare a modalitatilor adecvate de solutionare a problemei aparute, I-ar dezvolta
abilitati de interventie in situatii dificile.

Evitarea conflictelor de tip ,,profesor-elev”’, deoarece elevii, de obicei, nu reusesc sa
rezolve deschis astfel de conflicte, dar ca reactie de protest apare neascultarea sau reactii
agresive neadecvate.

Evitarea aprecierilor negative a preadolescentilor in public, deoarece este perceputd de
acestea foarte dureros.

Implicarea preadolescentilor In activitdti bine programate, organizate, care ar asigura
dezvoltarea orientdrii sociale, dezvoltarea capacitatilor de comunicare, influenteaza
asupra autoaprecierii si autoafirmarii.

Sa 1i se acorde mai multd independenta, care ar contribui la dezvoltarea sentimentului
propriei valori.

Utilizarea Tncurajarilor.

Recunoasterea de catre pedagogi a propriilor greseli Tnsotite de justificari reale, adecvate.
Dezvoltarea valorilor morale si culturale a tuturor participantilor a actului educativ atét in
cadrul activitatilor scolare, cit si In cadrul activitatilor extracurriculare.

Includerea parintilor in educarea activa a copiilor, sa intervina in cazul in care copiii lor
sint agresori sau victima, venindu-le Tn asa mod in ajutor profesorilor. Sa fie informati
parintii despre specificul varstei, modul de aplicare a pedepselor, Incurajarilor.

Summary

This article bring forward an actual problem for our society: aggressivity.
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The present work is dedicated to the study of correction and preventive measures of the aggression of
contemporary teenagers from Republic of Moldova. The actuality of this paper determined by the
negative influience of social contemporary crises upon human psychology, which generates anxiety and

tension, aggresivity and violence.
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